ETKIN DINLEME VE ETKIN DINLEMENIN 15 YOLU

Dinleme bir beceridir.Ve bu beceri birtakim ilke ve yontemlerle ¢ok daha
etkili bir sekilde kullanilabilir.Insan iletisiminin yaklasik %90 1 sdzel olarak
yvapilmaktadir ve bir c¢codumuz bize sdylenenin tam dinlemeyiz. Bir c¢alismaya gore,
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cogumuz bize sOylenenin ancak % 45'ini duyariz ve bununda ancak % 50’sini
animsariz. Bu demektir ki; soylenenin ancak % 25’ini animsariz. Bu orani
yikselttigimiz oOlglde iletisimi arttiriyoruz demektir vyani etkili dinleme sadece
sbylenilenleri duymak dedil, ayni zamanda bu sdylenenleri onemli bulmak, kavramak

ve degerlendirmektir.
DINLEME CESITLERI

e GORUNUSTE DINLEYEN: Bazen karsinizdaki kisi dis goriiniisiiyle dinliyormus
gibidir, fakat i¢ dinyasi bambaska yerlerdedir. Ya da kafasinda sizin
sbylediklerinizden daha &nemli bir konu vardir.

e SECEREK DINLEYEN: Anlatilan kisimlar da kendi ilgi alanina giren kisimlari
dinler

e SAPLANMIS DINLEYICI : Duygusal yénden saplanmis dinleyicilerdir. Siirekli bir
duygusal tonu tasimak isterler; ne sOylerseniz sdyleyin ondan bir espri,
gliliinecek Dbir sey c¢ikarmak isteyenler olabilecedi gibi, her soOylenenden
hiizinli bir seyler c¢ikarmaya calisanlarda vardir. Boyle belirli bir duyguya
saplanmis dinleyiciler kendi ilgilendikleri duygularin disinda
isittiklerini, hemen o anda unuturlar.

e SAVUNUCU DINLEYICi: Ne duyarsa duysun her sdyleneni kendine yénelmis bir
saldiri sayar ve hemen karsi savunmaya gecger.

e TUZAK KURUCU DINLEYICI : Bu tir dinleyiciler hic¢ seslerini cikarmadan
dinlerler, c¢inklli bunlar dinledikleri bilgiden yararlanarak karsidakini zor
duruma Dbirakacak firsatlar yakalamaya calisirlar. Hatalarini bulmak, acik
aramak,eksikliklerini ortaya c¢ikarmak ig¢in dinlerler.

e YUZEYSEL DINLEYICI: Konusanin kullandidi kelimelerin yiizeyinde kalir ve asil
altta yatan anlama ulasamazlar. Kelimelerin manasini o =zannederler. Zahiri
manayl ciddiye alirlar. Universiteyi kazanip gelen &Jrencinin o sehirdeki
akrabalarina gittiginde ona “sik-sik gel bekleriz” demelerini ciddiye alip
s1k-si1k gitmesi ve evdekilerin de bundan rahatsiz olmasi.

e AKTIF DINLEYICI : Bir kimseyle konusurken, onun demek istedigiyle bizim
anladigimizin ayni olup olmadigini dinlemeye “ geri-iletim” adi verilir.
Askerde emir tekrari gibi...

Geri iletim kullanarak dinlemenin, anlamaya o denli Dbuyik katkisz
vardir ki, bu tiir davranisa iletisim uzmanlari bir terim bulmuslardir “AKTIF
DINLEME”. Aktif dinlemenin en belirgin 6zellidi, bilincli bir sekilde ve
sturekli olarak geri iletim kullanilmasidir. Aktif dinlemede dinleyen
konusanin dinlediklerini acarak geri verir ve bdylece konusan dinleyenin ne
anladigini &grenir. Ve bireylerin i¢ dinyalarina kapanip kendi anlamlara
i¢ine gdmilmeleri Onlenmis olur.

ETKILI DINLEYEBILMEK ICIN BAZI YONTEMLER

4+ Konsantre olma giiciiniizii gelistirin : Iyi bir dinleyici cevredeki, dinlemeyi
bozucu etkenleri dikkate almayabilen ve kendisini dinlemeye istekli
tutabilen kisidir. Konsantrasyonu bozucu giriltd ve sesleri kontrol altina
alin. Guriltd gelen kapiyil kapatin, telefonun c¢almasini Onleyin, zihninizi
temizleyin. Dinlerken konsantre olmaya c¢alistikg¢ca konsantre olma glciniz
artar ve dinlemeniz iyilesir.



4 Ilgi alanlarinizi geligtirin : Sizi ilgilendiren konulara dinlemeye karsi
daha istekli oldugunuzu hi¢ fark ettiniz mi? Her hangi bir iletide de sizi
ilgilendiren yodnler bulabilirsiniz. Ilgi duymadidiniz bir konuyu sikici diye
niteleyip kapamak yerine, arastirmaci bir bilin¢ tasimaniz gerekir ki her
konuyu ilgiyle dinleye bilesiniz.

4+ Konusmakta olan kisiye dodru bakin : Dinlemeye de§er her insan bakilmaya da
degerdir. Bakmak ayni zamanda dedidine konsantre olmanizi saglar. Birisiyle
karsilikli konusurken, televizyon izlemeyin, baska bir seyle ilgilenmeyin.

4+ O Andaki ihtiyaci saptayin : Karsinizdaki insanin o andaki ihtiyacini
anlamak, etkili bir dinleyici olmanin bir parcasidir. Insanlar o kadar cok
cesitli nedenlerle konusurlar ki; rahatlamak icin, &fkesini c¢ikarmak icgin,
ikna etmek ic¢in., haberdar etmek ic¢in, anlasilmak ve sinirlerini gevsetmek

icin. Ustelik insanlar, sizin beklentilerinizin disindaki nedenlerle
konusmaktadirlar.Erkekler genellikle tartistiklari problemi sonuca baglamak
isterler; onlarin ihtiyaci ¢6zumdir. Kadinlarsa, bir problemi sadece

paylasmak i¢in anlatirlar; onlar ne ©Oneri ne de ¢o6zim pesindedirler.
Konustugunuz insanin ihtiyacini saptayabildiginizde, sOylediklerini uygun
bir temele oturtabilir ve daha iyi anlayabilirsiniz.

4+ Soyledigi seye biiyiikk ilgi duyuyormus gibi gériiniin : Karsinizdaki kisiye her
seyinizle odaklanin. Ayni fikirdeyseniz Dbasinizi sallayin. Bir o&yki
anlatirsa gilimseyin. Karsiliksiz birakmayin. Onunla birlikte gli¢c sarf edin.
O sirada zamaniniz yoksa, konusmayili baska bir zamana erteleyin.

4+ Konusmakta olan kisiye dodru edilin : 1lgi cekici bir konusmaya dogru
egilme, sikici olanindan uzak durma ediliminde oldudunuzu hic¢ fark etmis
miydiniz?

+ Aciklayici Sorular sorun : Bu konusmakta olan kisiyi hala dinlemekte
oldugunuzu belirtir. Size daha c¢cok sey anlatmasini saglar.

4+ Soziinii kesmeyip daha fazlasini anlatmasini isteyin : CoJu insan s6ziiniin
kesilmesine sert tepki gdsterir ve bunu saygisizlik olarak yorumlar. Eger
arada sozini kesmeyecek olursaniz, bu pek c¢ok kisi ic¢in biylik Dbir
iltifattir. Onlari yeniden konusuna c¢ekerseniz daha bluytik iltifat almis
olacaklardir. Sunu diyebilirsiniz: “Bu son noktaya biraz daha girebilir
misiniz?” veya “ su...ve....su hususta sdylediginiz seyler hakkinda biraz
daha bilgi edinmek isterdim.”

insanlarin sézlerini kesen kisiler bunu genellikle su nedenlerle yaparlar:
o0 Baskalarinin soylediklerine yeterince deJer vermiyorlardir,

o0 Kendilerinin ne kadar zeki ve etkileyici oldugunu Dbaskalarina
gbstermek istiyorlardir,

o O kadar heyecanlanmislardir ki, Dbaskalarinin sézini bitirmelerini
bekleyemiyorlardir , Sizin de baskalarinin sdzlerini kesmek gibi bir
aliskanliginiz varsa, dirtilerinizi gdzden gegirip neyi dedistirmeniz
gerektigini saptayain. Iinsanlara kendilerini ifade etmeleri icin
ihtiya¢ duyduklari zamani verin.

4+ Belli araliklarla 6zetleyin : Etkin dinlemenin tekniklerinden birisi, belli
araliklarla diger insanin sOylediklerini &zetlemektir. Konusmaci bir konuyu
bitirdiginde, diger konuya gec¢meden Once onun fikirlerini ve belli basla
noktalari baska soézlerle agiklayarak, dodru mesaji alip almadiginizi
yoklayin. Bu sekilde ayrica, karsinizdakinin size anlattiklarina odaklanmaya
devam eder ve ona given verirsiniz.
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Konusmacinin bahsettigi konunun disina ¢ikmayin : Yeni bir konuya gegmek
i¢in ne kadar sabirsizlansaniz da konusan soOyleyeceklerini tamamlamadan siz
konuyu degistirmeyin.

Kendi soylemek istediginizi ifade ederken konusmacinin soézciiklerini kullanin

Karsinizdaki sozinli tamamladiginda, onun soOyledigi bazi seyleri tekrar
edin. Bu sizin dinlemekte oldugunuzu kanitlamakla kalmaz, ayni zamanda kendi
fikirlerinizi direnmeyle karsilasmadan ortaya koymaniz ig¢in de 1iyi Dbir
firsattir. Kendinize ait Dbazi disltinceleri soylemeden ©oOnce, “sizin de
belirttidiniz gibi” veya “Tam ifade ettiginiz gibi” deyin.

Duygularinizi gdézden geg¢irin : Insanlarin cogu belli insanlara ve durumlara
tepki gbstermelerine neden olan duygusal vyilkler tasirlar. Baska birini
dinlerken hassaslasiyorsaniz duygularinizi gdzden gegirin; 6zellikle
tepkiniz durumun gerektirdiginden daha gilicliiyse. Ofkenizi masum bir insandan
cikarmaya kalkismayain.

Yarginizi askiya alin : Baskalariyla konusurken bir karara varmadan Once
hikayeyi sonuna kadar dinleyin. EJer bu sabri gdsteremezseniz, konusmalarin
asil amacini gbzden kacgirabilirsiniz.

Konusmacinin tavirlarina takilip kalmayin : Size iletilen iletinin igeridi
izerinde yodunlasirsaniz, bu iletinin nasil iletildigi ikinci planda kalir.
Bir gortsi iletenin gorinisine, tavirlarina takilarak deJerlendirmeyin.
Dikkat c¢ekici tavirlari olmayan bir konusmaci da onemli bilgiler verebilir.
Bilginin kendisi onun paketlenme big¢iminden daha Onemlidir.

Vicut diline dikkat edin : Go&rsel ipucg¢lari bir konusmanin anlamini daha iyi
kavramaya yardimci olur. Yluz yluze iletisimde bulunduumuzda karsinizdakinin
yliziine, Jjest ve mimiklerine dikkat edin. Iyi bir dinleyici duydugu kadar
gozler de.

ETKILI DINLEME ICIN PRATIK ONERILER

Ozellikle hatalari diuzeltmek vya da bir noktayi belirtmek icin konusanin
s6zinli kesmeyin,

Yargilamayin,

Yanitlamadan once disinin,

Konusanin yiziune bakain,

Duyabilecek kadar yakinda durun,

Duyduklarinizi saptiracak dederlerin ve onyargilarin farkinda olun,
Onemli noktalarin altinda yatan disiinceleri arayain,

Soylenenler lzerinde yogunlasin,

Karsinizdaki konusurken yanit vermekten kacinin,

Asla kavgaya donistlirmeyin,

Kestirip atmayin,

DINLEMENIN ONUNDEKI YAYGIN ENGELLER

. Guriltu : Guridltu isitmeyi engeller. Dikkati dagitan dis etkileri gdz arda

etmeyin, bunlara gdz yummayin.

. Fiziksel yapimizdan dolayi : Sinir Sisteminizin konusma hizindan dort kat

daha fazlasini dinleyebilme kapasitesine sahip oldugunu biliyor muydunuz?
Insanin sinir sistemi dakikada 600 kelimelik bir konusma hizini anlama
kapasitesine sahip olmasina radmen, normal bir konusmanin hizi dakikada 100-
150 kelime arasindadir. Bu da insan sinir sisteminin sahip oldugu
kapasitenin ancak dortte biri veya altida birini kullanmasi anlamina gelir.
Bdylece insanin dinlemede oldudu her dakika ig¢inde kafasi 450-500 kelimelik
bir sire Dbos kalir wve Dbu stire dikkatin dagilmasini son derece
kolaylastirarak adeta tesvik eder.
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Konusmaya asiri dedger verdigimizden dolayi : Bir c¢ok insan dinlemeyi
kiicimser. Ornedin insanlara iletisim becerilerini nasil gelistireceklerini
sorsaniz c¢odJunun verecedi yanit, daha ikna edici olmak yada toplum ic¢inde
konusma becerisini arttirmak seklinde olacaktir. Cok az insan, iletisim
kurmanin temelinin iyi dinleme oldugunu kavramaktadir.Codu insan, konusmaya
daha fazla, dinlemeye daha az O6nem verir. 1Iyi iliski kuran insanlar,
konusma-dinleme oranini yakindan takip eder.

A.B.D. tarihinin en etkili Liderlerinden biri olarak gosterilen Baskan

Abraham Licoln soyle der; “Birisiyle iliskimde bir sonug¢ almaya
hazirlaniyorsam, zamanimin Uc¢te birini kendi soyleyeceklerimi, Uc¢te ikisini
onun soyleyeceklerini disinerek geciririm.” Bu iyi bir orandir.

Konustugumuzun iki kati disinmeliyiz.

. Etkili dinleme Insani yordugundan dolayi : Siirekli bir insani dinlemeye

konsantre olmak olduk¢a zordur.Kendinizi her yoniyle karsinizdaki kisiyi
anlamaya verirseniz bu tarz bir dinlemenin ne kadar yorucu oldugunu fark
edersiniz. Beyninizin yoruldudunu, yiprandiginizi hissedersiniz.

Tki psikiyatris birisi geng, digeri vyasli her giin islerine kusursuz
dikkatle giyinmis olarak giderlermis. Ama gunin sonunda, ihtiyar adam her
zamanki gibi taze gorinltrken, geng doktor yorgun ve iusti basi dadinik halde
olurmus. Sonunda gen¢ doktor meslektasina; “Bunu nasil becerebiliyorsun?”
diye sormus. “Tim giin hastalari dinledikten sonra nasil bu kadar iyi
gorinebiliyorsun?” ,“Cok kolay” demis Yasli adam; “Anlattiklarinin tek
sb6zcliguni bile dinlemem.”

Birisini uzun slre dinlerseniz sonu¢ yipratici olur. Yorgunsaniz ve zor
durumlara diusmek istemiyorsaniz etkili bir dinleyicinin daha ¢ok enerji
toplayip konsantre olmasi gerektidini unutmayin yada baska giine goriismenizi
erteleyin.

Kendimizle mesgul olmamiz : Dinlemenin Oniindeki herhalde en asilmaz engel,
insanin kendisiyle mesgul olmasidir. Hem T.V. izleyip, hem de konusmaya
calismak yada Gazete okurken bir seyler sdylemeye calismak gibi.

Onyargir : Soyleyene vya da soéylenene o6nyargili vyaklasmak dinlemeyi ve
anlamayil engeller.



